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Резервуар для брудної води (DWT)

klick

• Коли рівень брудної води досягне максимального рівня, пристрій зупиниться, на екрані з’явиться 
нагадування та прозвучить голосове повідомлення.

• Зніміть кришку з резервуара для брудної води, щоб його спорожнити. Використайте інструмент для 
очищення, щоб видалити залишки сміття. Прополощіть бак і встановіть його назад у пристрій.

Сухий фільтр та кришка резервуара для брудної води

•  Візьміться за виїмки з обох боків сухого фільтра та потягніть його вгору. Промийте  його під 
проточною водою і дайте всім компонентам повністю висохнути перед тим, як знову встановлювати  
їх разом із кришкою  резервуара для брудної води.

• До комплекту постачання входить запасний сухий фільтр для зручної заміни.

Самоочищення роликової щітки
1. Після використання поставте пристрій на зарядну станцію — датчик 

автоматично визначить рівень забруднення.
2. Коли почуєте голосове повідомлення «Будь ласка, розпочніть 

самоочищення», натисніть кнопку самоочищення, щоб запустити 
процес.

3. Після завершення прозвучить повідомлення «Самоочищення 
завершено. Будь ласка, очистіть резервуар для брудної води». Пристрій 
почне заряджатися.

Примітка:
• Переконайтеся, що зарядна станція підключена до мережі, а рівень 

заряду батареї перевищує 25%.
• Перед циклом самоочищення очистіть резервуар для брудної води і 

переконайтеся, що рівень води в резервуарі для чистої води понад 40%.
• Якщо під час сушки натиснути кнопку самоочищення, процес сушки 

буде перервано. Натисніть кнопку повторно, щоб відновити 
самоочищення.
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Роликова щітка

Натисніть кнопку зняття резервуара з 
чистою водою, щоб вийняти його з 
пристрою.

Візьміться за язичок роликової щітки та 
витягніть роликову щітку

Використовуйте інструмент для очищення, щоб 
видалити волосся та сміття, що намотались 
навколо щітки. Промийте щітку та задню 
частину резервуара чистою водою. Дайте 
компонентам повністю висохнути перед 
повторним встановленням.

За допомогою інструмента для очищення 
видаліть волосся та сміття з відсіку для 
роликової щітки та отворів.
.

клац

Встановіть роликову щітку назад в прилад: 
вставте спочатку її кінець у ліву частину 
тримача, потім зачепіть язичок за магнітний 
фіксатор праворуч до  повної належної 
фіксації.

Встановіть резервуар назад у пристрій  
належним чином.
.



22

Заміна роликової щітки

При знятті не тягніть безпосередньо за 
кільце роликової щітки.

Підніміть ручку роликової щітки, щоб зняти її. 
Після зняття встановіть ручку на нову роликову 
щітку

Примітка:
• У комплект постачання  пристрою входить змінна роликова щітка.
• Для підтримки оптимальної роботи замінюйте роликову щітку кожні 6 місяців.

Очищення  бази для зарядки та сушіння 

Для підтримання оптимальної роботи регулярно витирайте пристрій рушником.

Примітка:

Не мийте бізу для зарядки та сушіння  під проточною водою.

Вийміть  Встановіть
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Усунення несправностей
Проблема

Прилад не вмикається

Слабка потужність 
всмоктування

Блимає індикатор засмічення 
роликової щітки 
      Голосове повідомлення:
“Будь ласка, очистіть роликову 
щітку”
Індикатор Wi-Fi
вимкнено

Індикатор порожнього 
резервуара для чистої води  
блимає.  
     «Резервуар для чистої 
води порожній, будь ласка, 
заповніть водою .

Блимає індикатор повного 
резервуару для брудної води
      «Будь ласка, очистіть 
резервуар для брудної води.»

Рівень заряду батареї < 10%            
«     Низький рівень заряду
будь ласка, заряджайте.»

Усі індикатори вимкнені 
під час роботи приладу

Постійне світіння синього 
індикатора. 

Блимає іконка 
самоочищення 

Проблеми з сушінням

Причина
1. Відсутність живлення
 2. Активовано автоматичний 
захист через перегрів  приладу

Сухий фільтр не встановлений 
або забруднений.

Роликова щітка заблокована

WiFi не підключено. 

Резервуар для чистої води 
порожній

Очистіть резервуар для брудної 
води.

Низький рівень заряду. 

Мотор або батарея несправні, 
або проблема з зарядкою

Датчик бруду може бути 
несправним або заблокований. 

Роликова щітка забруднена 

Вилку або кабель неналежним 
чином вставлено.

Роликова щітка покрита 
важкочищуваними 
забрудненнями. 

Усунення
1. Зарядіть пристрій
2. Перезапустіть прилад  після 
його охолодження
Встановіть сухий фільтр або 
очистіть його та дайте йому
повністю висохнути

Усуньте блокування

Дотримуйтесь інструкцій у 
застосунку

Заповніть резервуар для 
чистої води

Вилийте брудну воду та
встановіть резервуар для 
брудної води на місце

Зарядіть прилад або 
перезапустіть пристрій.

1. Дайте пристрій охолонути і 
перезапустіть його
2. Переконайтесь, що  прилад 
належним чином підключено 
до джерела живлення. 

Очистіть прилад від 
засмічень, прочистьте канал 
для сміття та перезапустіть 
пристрій.
Запустіть програму 
самоочищення.

Перевірте, чи належним 
чином  підключено штекер і 
чи є живлення в розетці.

Ретельно очистіть роликову 
щітку.

Примітка. Якщо в наведених вище інструкціях відсутнє рішення для усунення проблеми, відвідайте 
наш сайт www.tineco-ukraine.com, щоб отримати подальшу допомогу.
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Гарантія
ГАРАНТІЯ НА ПРИЛАД- 2 РОКИ

• Поширюється тільки на ті пристрої, які купуються у авторизованих роздрібних продавців Tineco.

• Обов'язкове дотримання вимог, викладених в цьому посібнику з експлуатації, та додаткових умов, 
викладених нижче.

ЩО ПОКРИВАЄ ГАРАНТІЯ?
• На ваш прилад Tineco поширюється гарантія терміном 2 роки на оригінальні дефекти матеріалу та 

виготовлення, виявлені при використанні  приладу в особистих побутових цілях згідно керівництва з
експлуатації Tineco.  На електричні аксесуари та окремо придбаний  акумулятор гарантія становить 1 
рік.

• В рамках даної гарантії ми надаємо вам без будь-яких додаткових витрат всі деталі та роботу фахівців, 
необхідні для забезпечення належного експлуатаційного стану вашого приладу протягом гарантійного 
терміну.

• Дана гарантія діє лише в тому випадку, якщо прилад використовується в тій країні, в якій він був 
проданий.

ЩО НЕ ПОКРИВАЄ ГАРАНТІЯ?
Tineco не несе відповідальності за витрати, збитки або ремонт за таких умов:

•  придбання приладів у не авторизованого дилера;

• недбала експлуатація або поводження, неправильне використання, порушення режиму 
експлуатації та / або відсутність технічного обслуговування, використання приладу без дотримання 
інструкцій, викладених в керівництві з експлуатації Tineco;

• використання приладу за рамками звичайних побутових цілей (наприклад, в комерційних 
приміщеннях або в цілях оренди);

• використання деталей без дотримання інструкцій, викладених в керівництві з експлуатації Tineco;

• використання деталей та аксесуарів, які не були виготовлені або рекомендовані Tineco;

• зовнішні чинники, не пов'язані з якістю виробу та його використанням, такі як погода, 
модифікації, аварії, перебої в електропостачанні, скачки напруги або стихійні лиха;

• ремонт або модифікація, виконані неавторизованими осібами або співробітниками;

• невиконання рекомендацій з очищення приладу від засмічення та інших небезпечних матеріалів;

• звичайний знос, в тому числі деталей, зазвичай схильних до зносу (наприклад, прозорий 
контейнер, ремінь, фільтр, HEPA-фільтр, роликова щітка та кабель живлення) (або в разі 
діагностики зовнішніх пошкоджень або порушення режиму експлуатації), пошкодження 
килимового або підлогового покриття через використання приладу без дотримання інструкцій 
виробника або продовження роботи з роликовою щіткою в випадках, коли потрібно її 
відключення;

• скорочення часу розряду акумулятора в зв'язку з терміном його служби або використанням.
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*******************

Серійний номер

ОБМЕЖЕННЯ ДІЇ ГАРАНТІЇ
• Будь-які можливі гарантії щодо вашого приладу, в тому числі включаючи гарантію товарної 

придатності та гарантію придатності для певної мети, обмежені терміном дії даної гарантії.
• Дія гарантії поширюється тільки на початкового власника та оригінальний акумулятор, вона не 

підлягає передачі третім особам.
• Дана обмежена гарантія дає вам певні юридичні права. В залежностівід регіону у вас також можуть 

виникати інші права.
• Гарантії виробника можуть застосовуватися не у всіх випадках з урахуванням таких факторів, як 

використання виробу, місце придбання виробу або продавець виробу. Уважно ознайомтеся з 
гарантією та зверніться до виробника, якщо у вас є будь-які питання.

ГАРАНТІЙНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ

Пристрій не працює належним чином. Якщо ваш 
пристрій не працює належним чином, зверніться 

до служби підтримки клієнтів за номером :+38 
(067) 654-32-86 (Viber, Telegram), або ВІДВІДАЙТЕ 

НАС ОНЛАЙН:  www.tineco-ukraine.com



tinecoglobal

 www.tineco-ukraine.com

Зв'яжіться з нами - ми відповімо з вами протягом 24 годин.




