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Голосові підказки (Їх зміст може відрізнятися від оригінального, будь ласка, 
віддавайте перевагу мові оригіналу).

Статус
Голосові підказки увімкнено 

Голосові підказки вимкнено

Режим AUTO за замовчуванням

Перемикання в режим MAX 

Очищення лише водою 

Прибирання за допомогою  миючого засобу  за 
замовчуванням

Рівень заряду акумулятора: 10~20%

Рівень заряду акумулятора: 0~10% 

Резервуар для чистої води порожній

Потрібне самоочищення 

Прилад не на зарядній базі

Резервуар  для брудної води повний або канал 
заблокований

Резервуар для брудної води не встановлений

Роликова  щітка  забруднена

Живлення вимкнено 

Почніть зарядку

Запустіть цикл самоочищення

Заряду акумулятора недостатньо для самоочищення

Достатній заряд акумулятора для запуску 
самоочищення

Очищення роликової щітки

Очищення сміттєвого каналу

Автовизначення

Глибоке очищення

 Самоочищення зупинено

Основний корпус знято під час
самоочищення

 Нагадування
Голосові підказки увімкнено

 Голосові підказки вимкнено

Режим AUTO

Режим MAX

Очищення лише водою

Очищення за допомогою миючого засобу.

Низький заряд акумулятора

Низький заряд акумулятора, будь ласка, зарядіть його

Резервуар для чистої води порожній, долийте воду та 
розчин для чищення

Будь ласка, почніть цикл самоочищення

Поставте прилад на зарядну базу

Очистіть резервуар для брудної води або канал від  
сміття

Встановіть резервуар для  брудної води

Очистіть роликову щітку

Прилад вимкнено

Зарядка почалася.

Автоматичне визначення необхідності запуску циклу 
самоочищення, будь ласка, почніть цикл 
самоочищення

Низький заряд, зарядіть
акумулятор

Запустіть процес самоочищення

Очищення роликової  щітки

Очищення сміттєвого каналу

 Автовизначення

Глибоке очищення

 Цикл самоочищення зупинено, будь ласка, очистіть 
резервуар для брудної води

Цикл самоочищення завершено, будь ласка, очистіть 
резервуар для брудної води
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Технічне обслуговування
Примітка:
• Для оптимальної роботи та запобігання утворенню запахів, завжди очищайте та висушуйте резервуар 

для брудної води, поплавок, фільтри, роикову щітку, кришку роликової щітки після кожного 
використання приладу.

• Будь ласка, переконайтеся, що кожна частина приладу встановлена правильно, інакше прилад може  
працювати не належним чином.

• Після технічного обслуговування поставте прилад на зарядну базу вертикально. Не піддавайте прилад 
впливу прямих сонячних променів і зберігайте його в закритому сухому місці.

Основний корпус

Для зменшення ризику травм вимкніть 
прилад перед виконанням будь-якого 
технічного обслуговування.

Використовуйте тканину для очищення 
поверхні з нейтральним миючим засобом. 
Тканина повинна бути сухою, щоб запобігти 
потраплянню води в прилад.

Постійне  червоне світло

Коли  LED- індикатор світиться червоним, 
зніміть резервуар для брудної води (DWT), 
очистіть сенсор виявлення забруднень за 
допомогою вологого рушника або інструменту 
для очищення.
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Резервуар для брудної води

• Коли рівень брудної води досягне позначки MAX, пристрій припинить роботу, а на дисплеї з'явиться 
нагадування та відтворить голосову підказку.

• Підніміть кришку резервуара, щоб спорожнити резервуар для брудної води. Використовуйте 
інструмент для очищення, щоб видалити сміття, що залишилося. Промийте внутрішню частину 
резервуару для брудної води та вставте його назад в корпус пристрою.

Кришка резервуара для брудної води

Якщо кришка резервуара  для брудної води та внутрішній фільтр заблоковані, зніміть кришку 
резервуара та фільтр, промийте обидві частини водою.

Сухий фільтр

Вийміть сухий фільтр, потягнувши його вгору за поглиблення з кожного боку. Перш ніж вставляти 
елементи назад в кришку резервуару для брудної води, промийте їх під проточною водою та дайте їм 
повністю висохнути.
* В комплект постачання пристрою входить змінний запасний сухий фільтр.

click
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Самоочищення роликової щітки

1. Після використання помістіть прилад на зарядну базу, 
датчик автоматично визначить рівень забруднення.

2. Коли ви почуєте голосову підказку «будь ласка, почніть 
цикл самоочищення», натисніть кнопку самоочищення 
та почніть процес.

3. Після завершення ви почуєте голосову підказку 
«самоочищення завершено, очистіть резервуар для 
брудної води». У цей момент пристрій почне 
заряджатися.

Примітка:

• Переконайтеся, що зарядна станція підключена, а рівень 
заряду батареї >20%.

• Перед циклом самоочищення очистіть  резервуар для 
брудної води (DWT) і переконайтеся, що рівень води в 
резервуарі для чистої води (CWT) >40%.

Кришка роликової щітки

②
①

Візьміться за передню ручку, натискаючи кнопку, 
і потягніть вгору, щоб зняти. 

Промийте елемент водою.

Щоб уникнути протікання стежте за тим, щоб при 
встановленні кришка щітки була надійно 
зафіксована.

Клік
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Роликова щітка

Зніміть роликову щітку, взявшись за 
виступаючий елемент роликової щітки та 
потягнувши його вгору.

Зніміть виступаючий елемент роликової щітки. За 
допомогою інструменту для очищення видаліть 
волосся та сміття, що зібралися навколо щітки, та 
промийте її водою. Поставте роликову щітку на 
підставку для аксесуарів та дайте їй повністю 
висохнути перед встановленням  на місце.

За допомогою серветки або вологої тканини 
видаліть волосся та сміття з відсіку для роликової 
щітки та отворів.

Встановіть роликову щітку на місце, вставивши її 
спочатку в праву частину насадки, а потім 
натисніть на виступаючий елемент так, щоб 
надійно зафіксувати щітку.

Примітка:
 

• У комплект постачання  пристрою входить змінна роликова щітка.
• Для підтримки високої продуктивності замінюйте роликову щітку кожні 8 місяців.
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Усунення несправностей
Проблема Причина Усунення

Прилад не вмикається

Слабка потужність всмоктування

Увімкнувся автоматичний 
захист від перегріву. 

Сухий фільтр не встановлений 
або забруднений.

Перезапустіть прилад після 
охолодження.

Встановіть сухий фільтр або 
очистіть його та дайте йому
повністю висохнути

Блимає індикатор 
засмічення роликової 
щітки

1. Очистіть роликову щітку
2. Встановіть роликову щітку
правильно

1. Очистіть засмічення
2. Правильно встановіть 

роликову щітку

Індикатор Wi-Fi
вимкнено WiFi не підключено. 

Дотримуйтесь інструкцій у 
застосунку по
підключенню до Wi-Fi

Індикатор порожнього резервуара 
для чистої води (CWT) блимає
        Резервуар для чистої води 

порожній
Заповніть резервуар для 
чистої води

Блимає індикатор повного резервуару 
для брудної води Очистіть резервуар для 

брудної води.
Вилийте брудну воду та
встановіть резервуар для 
брудної води на місце

Всі світлові  індикатори
вимкнені під час 
експлуатації

Перегрів батареї або 
несправність.

Охолодіть пристрій та
перезапустіть його

Індикатор рівня заряду батареї 
блимає

Низький рівень заряду

Зарядіть прилад або 
перезапустіть.

LED-індикатор світиться червоним 
Несправність або 
блокування датчика бруду.

Видаліть блокування, 
очистіть канал для сміття або 
перезапустіть.

Блимає індикатор
самоочищення Роликова щітка брудна. Запустіть цикл самочищення.

Примітка. Якщо в наведених вище інструкціях відсутнє рішення для усунення проблеми, відвідайте наш 

сайт www.tineco-ukraine.com, щоб отримати подальшу допомогу.

 «Резервуар для чистої 
води порожній, будь 
ласка, заповніть водою та 
миючим розчином.»

Голосова підказка:
«Будь ласка, очистіть 
резервуар для брудної 
води.»

Голосова 
підказка:«Низький рівень 
заряду, будь ласка, 
заряджайте.»

Голосова підказка: 
«Будь ласка, почніть 
цикл самочищення.»
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Гарантія

ГАРАНТІЯ НА ПРИЛАД- 2 РОКИ

• Поширюється тільки на ті пристрої, які купуються у авторизованих роздрібних продавців Tineco.

• Обов'язкове дотримання вимог, викладених в цьому посібнику з експлуатації, та додаткових умов, 
викладених нижче.

ЩО ПОКРИВАЄ ГАРАНТІЯ?
• На ваш прилад Tineco поширюється гарантія терміном 2 роки на оригінальні дефекти матеріалу та 

виготовлення, виявлені при використанні  приладу в особистих побутових цілях згідно керівництва з  
експлуатації Tineco.  На електричні аксесуари та окремо придбаний  акумулятор гарантія становить 1 
рік.

• В рамках даної гарантії ми надаємо вам без будь-яких додаткових витрат всі деталі та роботу фахівців, 
необхідні для забезпечення належного експлуатаційного стану вашого приладу протягом гарантійного 
терміну.

• Дана гарантія діє лише в тому випадку, якщо прилад використовується в тій країні, в якій він був 
проданий.

ЩО НЕ ПОКРИВАЄ ГАРАНТІЯ?
Tineco не несе відповідальності за витрати, збитки або ремонт за таких умов:

•  придбання приладів у не авторизованого дилера;

• недбала експлуатація або поводження, неправильне використання, порушення режиму 
експлуатації та / або відсутність технічного обслуговування, використання приладу без дотримання 
інструкцій, викладених в керівництві з експлуатації Tineco;

• використання приладу за рамками звичайних побутових цілей (наприклад, в комерційних 
приміщеннях або в цілях оренди);

• використання деталей без дотримання інструкцій, викладених в керівництві з експлуатації Tineco;

• використання деталей та аксесуарів, які не були виготовлені або рекомендовані Tineco;

• зовнішні чинники, не пов'язані з якістю виробу та його використанням, такі як погода, 
модифікації, аварії, перебої в електропостачанні, скачки напруги або стихійні лиха;

• ремонт або модифікація, виконані неавторизованими осібами або співробітниками;

• невиконання рекомендацій з очищення приладу від засмічення та інших небезпечних матеріалів;

• звичайний знос, в тому числі деталей, зазвичай схильних до зносу (наприклад, прозорий 
контейнер, ремінь, фільтр, HEPA-фільтр, роликова щітка та кабель живлення) (або в разі 
діагностики зовнішніх пошкоджень або порушення режиму експлуатації), пошкодження 
килимового або підлогового покриття через використання приладу без дотримання інструкцій 
виробника або продовження роботи з роликовою щіткою в випадках, коли потрібно її 
відключення;

• скорочення часу розряду акумулятора в зв'язку з терміном його служби або використанням.
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ОБМЕЖЕННЯ ДІЇ ГАРАНТІЇ
• Будь-які можливі гарантії щодо вашого приладу, в тому числі включаючи гарантію товарної 

придатності та гарантію придатності для певної мети, обмежені терміном дії даної гарантії.
• Дія гарантії поширюється тільки на початкового власника та оригінальний акумулятор, вона не 

підлягає передачі третім особам.
• Дана обмежена гарантія дає вам певні юридичні права. В залежностівід регіону у вас також можуть 

виникати інші права.
• Гарантії виробника можуть застосовуватися не у всіх випадках з урахуванням таких факторів, як 

використання виробу, місце придбання виробу або продавець виробу. Уважно ознайомтеся з 
гарантією та зверніться до виробника, якщо у вас є будь-які питання.

*******************

Серійний номер

ГАРАНТІЙНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ

Пристрій не працює належним чином. Якщо ваш 
пристрій не працює належним чином, зверніться 

до служби підтримки клієнтів за номером :+38 
(067) 654-32-86 (Viber, Telegram), або ВІДВІДАЙТЕ 

НАС ОНЛАЙН:  www.tineco-ukraine.com



 www.tineco-ukraine.com

tinecoglobal




